HAMINA CAMPING

PITKATHIEKAT

Hamina Camping Pitkienhiekkojen varaus — ja peruutusehdot

Varaus ja vahvistus

Majoituskohteen varaajan tulee olla taysi-ikdinen. Online-varaus maksetaan
kokonaisuudessaan varauksen tekohetkella, puhelimitse 0401513446 tai
sahkopostitse info@haminacamping.fi tehdyt varaukset maksetaan viimeistaan
sisdankirjautumisen yhteydessa tai ennakkoon lahetetylla laskulla.

Varaus on sitova varaushetkesta alkaen.

Varauksen jalkeen asiakas saa varausvahvistuksen antamaansa
sahkopostiosoitteeseen.

Majoitusvuorokausi

Majoitusvuorokausi mokeissa alkaa klo 15:00.
Mokit on luovutettava [ahtopaivana klo 12:00 mennessa.

Mikali asiakas saapuu kesasesongin aikana klo 18:00 jalkeen, on siita ilmoitettava
vastaanottoon. Jos myohemmasta saapumisajasta ei ole ilmoitettu, eika asiakas
saavu paikalle klo 18:00 mennessa, on Hamina Camping Pitkillahiekoilla oikeus
vuokrata kohde eteenpain.

Majoitusvuorokauden vaihto caravan-alueella (asuntoautot, -vaunut ja teltat)
on klo 13:00.

Vastaanoton aukioloajat |0ytyvat nettisivuilta www.haminacamping.fi.

Kesasesongin ulkopuolella saapumisesta ja avainten luovutuksesta on sovittava
etukdteen ennen saapumista.
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Mokkivarausten peruutus ja saapumatta jattaminen
Peruutus on tehtava kirjallisesti sahkopostitse info@haminacamping.fi .

Mikali varaus on tehty puhelimitse tai sahkopostitse eika majoitusta ole viela
maksettu, varuksen voi perua veloituksetta viimeistaan 14 vrk ennen majoituksen
alkua.

Mikali varaus on tehty ja maksettu verkkokaupassa, majoituksen voi perua
veloituksetta viimeistaan 14 vrk ennen majoituksen alkua. Tassa tapauksessa
veloitetaan toimistokulut 20€.

Peruutuksen tapahtuessa 13vrk -4 vrk ennen majoituksen alkua veloitamme 50%
majoituksen hinnasta.

Peruutuksen tapahtuessa 3vrk tai alle ennen majoituksen alkua veloitamme 100%
majoituksen hinnasta.

Mikali asiakas peruuttaa varauksensa 14 vrk ennen vuokra-ajan alkua, Hamina
Camping Pitkathiekat palauttaa asiakkaalle hanen maksamansa summan, lukuun
ottamatta toimistokuluja 20€.

Jos asiakas jattaa kokonaan saapumatta on Hamina Camping Pitkillahiekoilla
oikeus veloittaa varauksen kokonaishinta.

Hamina Camping Pitkillahiekoilla on oikeus peruuttaa asiakkaan varaus, mikali
laskua ei ole maksettu erdapadivaan mennessa tai kyseessa on ylivoimainen este (force
major). Force major-tapauksessa on asiakkaalla oikeus saada maksettu vuokra
takaisin.

Lahto ennen sovittua ajankohtaa

Mikali asiakas lahtee pois ennen sovittua ajankohtaa, maksua jaljelle jaaneista
majoitusvuorokausista ei palauteta.
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Majoittuminen ja oleskelu mokeissa

Mokeissa ei saa yopya enempaa henkiloita, kun on majoituskohteen esittelyssa
kerrottu kohteen enimmaismaaraksi.

Vuoteiden kaytto ilman liinavaatteita on ehdottomasti kielletty. Asiakkaalla on
velvollisuus kayttaa omia liinavaatteita tai vuokrata ne maksullisena lisapalveluna.
Mikali vuoteissa ei ole kaytetty liinavaatteita, tyynyjen, peittojen ja petauspatjojen
pesulakulut laskutetaan asiakkaalta.

Paljun, teltan, asuntovaunun tai -auton kayttéo mokkien alueella ilman Hamina
Campingin lupaa on kielletty.

Mokkien loppusiivous

Mokkien loppusiivous ei sisally majoituksen hintaan. Asiakas suorittaa itse
loppusiivouksen Hamina Campingin antamien ohjeiden mukaan tai ostaa palvelun
Hamina Campingilta. Mikali loppusiivous on laiminlydty tai tehty puutteellisesti,
tulee siivousmaksu asiakkaan maksettavaksi. Siivousmaksut maardytyvat kohteen
mukaan ja loytyvat hinnastosta.

Mikali kohteeseen on tilattu loppusiivous, tulee mokin olla normaalin asumisen
jaljilta, roskat vietyina, astiat pestyina ja huonekalut paikoillaan.

Asiakkaan velvollisuus on huolehtia, etta piha-alue jaa vuokra-ajan jalkeen taysin
siistiin kuntoon ja kaikki roskat on keratty pois.

Tupakointi ja lemmikit

Tupakoiminen kaikissa sisatiloissa on ehdottomasti kielletty.
Sisalla tupakoinnista veloitetaan 300 € maksu.

Lemmikkieldimista sovitaan erikseen Hamina Campingin kanssa.
Lemmikkiliséd on 10€/varaus.
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Vahingonkorvaus

Asiakas on vastuussa mokin irtaimistosta vuokrausaikana. Asiakas on velvollinen
korvaamaan kohteelle tai sen irtaimistolle aiheutuneet vahingot Hamina
Campingille.

Kohteen vuokraaja on vastuussa mokin avaimesta vuokra-ajan aikana. Mikali avain
katoaa, veloitetaan lukon uudelleen vaihtamisesta/sarjoittamisesta aiheutuneet
kulut.

Caravan-alueella majoittuminen

Caravan-alueella majoittuvilla asiakkailla on kdaytossa huoltorakennus, josta |6ytyy
wc, suihku- ja keitti6tilat. Jokainen huolehtii omien jalkien siivoamisesta, astioiden
tiskauksesta ja roskien viennista.

Leirintdapaikka on pidettava siistina ja siivottava huolellisesti alueelta lahtiessa.
Jatteet on vietava niille varattuihin jateastioihin.

Hiljaisuus ja jarjestyshairiot

Hamina Campingin alueella on hiljaisuus klo 22-07 valisena aikana. My6s muina
aikoina hairitseva kaytos on kiellettya. Mikali asiakas kayttaytyy leirintdaalueen
yleisten jarjestyssaantdjen tai henkilokunnan ohjeistuksen vastaisesti eika
henkilékunnan huomautuksesta huolimatta lakkaa aiheuttamasta hairiéta on
Hamina Campingilla oikeus keskeyttaa varaus asiakkaan kustannuksella.
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Maksupalvelutarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj
(2122839-7) yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail
Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla ja valittaa maksun
kauppiaalle. Paytrail Oyj:Ila on maksulaitoksen toimilupa. Reklamaatiotapauksissa
pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.
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